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il presenfe documento é un estratto della polizza
softoscritta dal tour operator ¢ viene rilasciafo ai
viaggiatori per rendera nofe le  condizioni di
assicurazione. L'operativity del presente documento é
subordinata alla fegge italiana e al rispetto delle norme di
applicazione della palizza.

GLOSSARIO

Al seguenti termini la Sociela e il Conlraente 2%nbuiscano
convenzionalmente questi significali:

Anno: perioda di fempo pan a 365 giomi, 0 a 368 giomi in caso
di anno bisestile. Assicurato: soggatio il cui interesse € protetio
dalfAssicurazione. Assicurazione: il contratio di assicurazione.
Assistenza: ['siuto tempestivo in denaro o in nalura, fomnilo
alfAssicuralo che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di
un Sinistro. Atto di Terrorismo: 2zione intenzionalmentz posta
in essere 0 anche solo minacciala da una o pil perscne
espressions di gruppi organizzali, al fine di infimidre,
cordizionare o destabilizzare uno Stato, la popalazione o una
parte di essa. Bagaglio: l'nsieme dei capi di vesliario e dei beni
ai proprieta deffAssicurato, che ko stesso indossa efo poria con
sé, compresi I3 valigia, la borsa, lo zaino che § possono
conienere, esclusi valon. Beneficlario: gli eredi dellAssicuralo o
la alire persone da questi designate, ai qual la Societd deve
comspondere la somma assicurata per il caso di morte
delfAssicurato. Benl di Prima Necessita: beni dei quali si ha
matenalmente tisogno e dei quali non si pud ogaettivamente
fare a meno. Non sonc considerati beni di prma necessila i beni
che verrebbero comunque acquislali anche in assenza di
Sinistra. Biglietto di Viaggio: biglietio ferroviario di prima classe
o biglietlo aereo di classe tunistica. Calamitd Naturali: afluvicni,
nondazioni, terremotl, maremoti, uragani, trombe d'aris ed altn
fenomeni nalurali aventi caraltere di eccezionaltd, che
producano gravi danni mateniali oggeltivemente conslatabiii e
documentali o siano identifical come fali da organismi
internazionalmente riconosciuti. Connecting time: lintervalio di
tempa stabilto dafle Societa acroportuali e dai vetton aerei,
intercorrenta fra l'orario di atterraggio e I3 panenza del vab
successivo  necessan  per raggiungere Ja  destinazicne.
Compagno di Viaggio: persona assicurala e partecipante al
viaggo insieme e contemporaneamente all Assicurato slesso.
Contraente: [‘Opara‘ore Turistico che stipula Assicurazione a
favore degli Assicurali e ne assume i relalivi oneri. Cose:
oggelti materiali e, limitatamente alla garanzia ‘Responsabifits
civile del viaggiators®, gli animali. Destinazione: fa localit
fiportata sul contralto di visggiofestratto conto di prenotazione
deli' Operatore Turistico Centraente di polizza come mets del
soggiome 6 la prima \appa in caso di viaggio che preveda un
pernottamento. Domicifio: il luogo in cui la persona fsica ha
stabilito la sede principale dei suci affari e interessi. Europa:

tuti i Paesi dell' Eurcpa geografica, i Paesi cosleggiant il bacino
del Mediterraneo & le Iscle Canarie. Evento: il verificarsi del
fatio dannose che determina unc o pi sinisti, Famighia:
T'Assicurato € i suci conviventi, come indicali daliart. 4 del
D.P.R. 30/05/1989 n. 223 e risultanti da certificalo anagrafico o
da documento in'erazonale ad esso equivalenlc. Familiare:
coniuge, convivente, figl. geniton, genero o nuora, fralelli,
cognati, suoceri dellAssicurato, nonché quantaltd con I
slabilmenle  convivenle, purché risultante daz  regolare
cettificazione.  Fascicolo Informative: linsieme  della
documentazione informativa da consegnare al polemiale
clients, composto da : Nota Informativa comprensiva del
Glossario, Condizioni di Assicurazione, Informaliva Privacy.
Franchigia: importo che rimane @ carico dellAssicuralo
espresso in cifra che viene detratta daliimporto del danno
indennizzabile. Furto: il reato previsto aliarl 624 del Codice
Penale, commesso da chiunque si impossessi della cosa mebile
allrut, sotlraendola a chi la detiene, al fine di trame profitlo per
sé o per alti. Garanzia: coperiura assicurativa che non risntra
nelia definizione di “Assistenza’, per la quale la Socield procede
diretfamente al rimborso del danno subito dal'Assicurato,
purché il relativo premio sia stalo regolarmente corispaste.
Incoming: linsieme dei senvizi turistici offerli agh Assicurati
slranieri in ltalia, Repubblica di San Marino, Citts del Vaticano.
Indennizzo: fa somma dovula dalta Societa in caso di sinistro.
Infortunio: fevento dovuto a causa fortuita, viokenta ed estema
che produca lesioni fisiche oggettivamente conslatabili che
abbiano per conseguenza la morte, una invalidta pernanenle
od una invalidita temporanea. vallditd permanente: perdita
definiliva, a sequito di infortunio, in misura totale o parziale della
capacita fisica deffAssicurato allo svolgimento di un qualsiasi
lavoro, indipendertemente dallz sua professione. Istituto di
Cura: l'ospedale pubblico, 1a clnica o la casa di cura, sia
cenvenzionali con il Servizie Sanitaric Nazionale che privati,
regolarmente autorizzali ali'assislenza medico chirurgica. Sono
esclusi gl stabiimenti lermali, le case di convalescenza e
soggiomo e le case di cura aventi fnalitd eslefiche o
dietologiche. IVASS: Islituto per 12 Vigilanza sulle Assicurazioni,
denominazione assunta da ISVAP dal 17 gennaio 2013. Ralia:
ltalia, incluse Repubblica di San Marina e Citta del Vaticano.
Malattia: [alterazione delio stato di salute che non dipende da
un nforfunio. Malattia Preesistente: malatiiz che sia
lespressione o la conseguenza direlta di situazioni patclogiche
precsistenti alla sotloscnizione della Polizza.
Massimale/Somma Assicurata: la somma massima, stabilila
nella Polizza, per la quale, la Societd si impegna a prestare la
Garanzia efo I'Assistenza a favore di ciascun Assicurato, per
uno o pi sinistri avvenuli duranie il viaggio. Medico curante sul
posto: | medico che presta le cure necessania prasso la
struttura sanilana locale dove @ ricoverato I'Assicuralo. Mondo:
tutt i Paesi non nentranti nefle definizioni di *ltalia” e "Evropa’
Overbooking: sovraprenolazione dei posti disponibil per un
servizio tunslico (es. vetlore aerea, holel) rispetto alfa effettiva
capacita/disponibilita. Operatore Turistico: lour operator {anche
1.0}, agenzia di viaggi, hotel, compagnia di navigazione aerea
o alro operatore legalmente riconosciuto ed autorizzato alla
prestazione di servizi lwristici. Passeggero: soggetio trasportato
a bordo di aeromoble. Periodo assicurativo: peiodo che inizia
alle orc 24 della data di effelto della polizza e termina ala
scadenza della polizza slessa. Polizza: il documento,
sottoscritio dalla Societs e dal Conlraenls, che prova
IAssicurazione. Premio: Ja somma dovuta dal Contrasnte alia
Socista secondo quanto previsto in Polizza. Prestazione:
I'Assislenza da erogarsi in natura owero i'aiuto che deve sssere
fomito allAssicurato, nel momento del bisogno, per il tramite
della Struttura Crganizzativa a condizione che il Premio sia stalo
regolarmente comisposto. Prezlosi: gicielli in genere ed oggetti
d'cro o di platine o monlanti su delti melali, pictre preziose,
perle natural o di coliura. Primo mezzo: il mezzo di trasporta
che effetiua la prima tratta qualora if viaggio dovesse prevedert

pio tratte per il ragoiungimenio della prima destinazione.
Rapina: il realo, previsto alfal. 628 del Cedice Penal,
commesso da chiunque si impossessi, mediante viclenza o
minaccia alla persona, della cosa mebile altrui, soltraendola a
chi la deliens, per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto.
Residenza: il luogo in cui la persena fisica ha la sua dimora
abituale. Ricovero: la degenza comportante pemotiamento in
Istituto di cura. Rischio: probabilita che si verifichi un sinistre.
Scippo: il furfo commesso strappando la cosa di mano o di
dosso alia persona che la defiene. Scoperto: imporfo che
fimane a canco delfAssicurafo, espresso in percentuale del
danno indennizzabile. Sinistro: il s'ngolo fatio/avvenimento che
si pud verificare nel corso di validila dell'Assicurazione e che
determina fa richiesta di Assistenza o di Garanzia, I' indennizzo
del danno subilo o il fisarcimento dei danni arrecati e che riantra
nei termini di Polizza. Societa: UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Struttura  Organizzativa: PAS, Pronto Assistance Servizi
S.e.rl., Corso Massimo d'Azeglio 14 - 10125 Torino, costituita da
medici, tecnici ed eperalen, in funzione 24 ore su 24, tutti i giomi
del'anno che, in virl di specifica convenzione sottoscritta con la

Sociela, provvede, per incarico di queslulima, al conlatio
telefonica con I'Assicurato e organizza ed eroga, cen costi a
canco della Societa siessa, le presiazioni di assistenza previste
in polizza. Tessera “Viaggi Protetta”™: il documento, riportante
ie condizioni di assicurazione - debitamente numerato - redallo
in formato carlacse od eletironico e rilasciato all'Assicurale
prima della parlenza. Valore Commerciale: il valore delle cose
assicurate determinalo tenendo conto del deprezzamento
stebiiito in relazione a grado d vetusld, tipo, uso, qualita,
funzionaldd, stato di conservazione. Valeri: valula a corso
legale, titolo di credito in genere, buoni pasto, buoni benzina ed
in genere ogni carta ~ anche in formato cleltronico -
rappresentanle un valore cerlo e spendibile. Viaggio: il viaggio,
Il saggiomo, la tocazione, come risullante dal relativo confratte ¢
allro valido tiolo o documento di viaggio, Viaggio Iiziato:
l'intervailo di tempo che decorre dal momento in cui I Assicurato
inizia ad utlizzare il primo servizio furistico contratiualmente
convenulo & fermina al complelo espletamento dellulimo
servizio previsto dal conlratio stesso.

‘CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE - Estratto

Altre Assicurazioni - ii Coniraenle e/o Assicurale sono tenuti
a dichiarare alla Societa l'eventuale esistenza o la successiva
stpulazione, presso altri assicuraton. di assicurazioni riguardanti
lo slesso rischio e le medesime garanzie assicurate con la
presente polizza indicandone le somme assicurate. In caso di
sinistro if Contraente e/o I'Assicurato devono dame awiso a tufi
gli assicuraton indicando a ciascuno il nome dagli alin ai sensi
deltart. 1910 del Codice Civile, Relativamente alle prestazioni di
Assistenza, nel caso in cui richiedesse lintervento di altra
impresa , le prestazioni previste dafla Polizza saranno operanti
esclusivamente quale nmborso alfassicuralo degli eventuali
maggiori costi a Lui addebitali dallimpresa assicuratrice che ha
erogato direttamente la prestazione

Segreto Professlonale - LUAssicurato lbera dal segrelo
professicnale nei confronti della Societa i medici eventuzlmente
investiti delfesame del Sinistro stesse, che ko hanno visitalo
prima o anche dopo i Sinistro.

Limitazione di Responsabiliti - La Socield non assume
responsabilila per danni causati dalfintervento delle Autorita del
Paese nel quale é prestata lassistenza.

Esclusione di Compensazioni Alamative Qualora
TAssicurato non usufruisca di una o piv prestazioni, la Socicta
non é tenuta a fomire Indennizzi ¢ Prestazioni altemative di
alcun genere a titolo di compensazione.

Rinvio alle Norme di Legge - Per tutto quantd non & qui
diversamenle regolaio, valgono le narme della Legge Italiana,
Limiti di Sottoscrixione - Salvo patto contrario non ¢
consentita allivazione di piu polizze a garanzia del medesimo
rischio al fne di elevare i massimali o prolungare 1 periodo di
coperiura in corso.

Viaggi Incoming - Per gfi Assicurali non residenti in talia, agli
effefii delle Garanzie e delle Prestazioni della presente
Assicurazione si conviene di sostituire al temmine ‘llalia” il Paese
di residenza degli Assicurati.

Diritto di Surroga - La Societa si intende surrogata fing alla
concomenza della somma Fquidata in tutti i dirilt e le azioni che
'Assicurato pud avere nei confronti dei rasponsabili dei danni.
L'Assicuralo si obblga, pena la decadenza, a fornire documenti
ed informazioni {afi da consentire l'osercizio del diritto di sivalsa e
a dare aflo a tulle ke iniziative necessane a salvaguardare lo
slesso.

Inizio e Termine delle Garanzie - La garanzia Annullamento
Viaggio decorre dalla data discrizions 2l viaggic @ temina nel
momenlo in cui FAssicurato inizia 2d ublizzare il primo servizio
turistico contrattualmente convenuto.

Le alire Garanzie/Prestazicni iniziano al memenio e nel luogo
prevish dalla scheda di iscrizione/programma del'Operalore
Turistico, & terminano al momento del completo esplelamento
dellulima formalita prevista dal contratio stesso, e comunque
con il massimo di 45 giomi dalla dala di inizio del viaggic

ESCLUSION! COMUNIA TUTTE LE SEZIONI

Quando non diver te ed espr nte previsto nella
singole Garanzie/Prestazioni la Sociefd non é tenuta a
fornire Garanzie/Prestazioni per tutti | sinistri provocati o
dipendenti da:

a).dele o incuria de! viaggiatore;

b).guerra, anche civile scioper, rivoluzioni, sommosse o
movimenti popofan, sacchegai, atfi di terrorismo e di vandalismo;
c) terremoti, atiuvioni, fenomeni almosferici aventi carattenstiche
di calamita naturali,

d).rasmutazione del nucleo delia’omo rediazioni provocate dalla
accelerazione artificiale d parficelle atomiche:

el.infortuni deriventi dallo svokimento defle sequenti  atfivita:
alpinisma con scalata di rocoe ¢ accesso a ghiacciai, sport aerei
in genere, ath di temeranetd, corse e gare aulomobilistiche,
motonautiche & motociclistiche e relative prove ed aflenamenti,
nonche futli gli infortuni sofferti in conseguenza di atlivita
sportive svolle a titolo professionale;
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fmalatic ed infortuni dervanti da abuso di akolci e
psicofarmaci, nenché dalfuso non terapeutico di stupefacenti ed
allucinogeni;

g)stali di malatia cronica, neuropsichiatica
preesistenti aflinizio del viaggio;

h).viaggi intrapresi contro consiglic medico od allo scopo di
softoporsi a trattamento medico o chirurgico;

i).viaggl in zone remote, raggiungibili solo con mezzi di soccorso
speciale.

j)de spese per la Acerca di persons scomparse/disperse; ranne
nel caso defte spese siano sostenute da Enti od Aulorita
pubblche e comungue entro il limite massimo di Euro 1.500,00;
k)Je preslazioni in guei paesi che si trovassero in slalo di
belligeranza che renda impossibile l'assistenza;

l.le perdite d' denaro, bighetti di viaggio, Vtoli, collezioni di
qualsiasi natura e campionari,

m)le rotture o danni al bagaglio a meno che non siano
conseguenza di furto, rapina, scippo o siano causati dal vettore;
n)le perditt di oggetti incustedit o causale da
dimenticanza o smarmimento;

o)le perdite danni o spese mediche derivanti da eventi
denunciali a UnipalSai Assicurazioni  S.pA. olire | tenmini
conlrattualmente stabilti,

o pa'clogie

PRIMA DEL VIAGGIO
ANNULLAMENTO

OGGETTO - La garenzia copre le penali di annullamento
addebitate dalfAgenzia di viaggi, esclusa 13 tassa d'iscnizione,
enlro la percentuale massima previsla dal regolamento di
viaggio e comunque enlro la somma assicurata, con un
massimo dt Euro 4.000,00 per persona e di Euro 10.000,00
per evento, se il viaggiatore e impossibililato a partecipare al
viaggio per uno dei seguenti molivi imprevedibili al momento
delfinizio della copertura:
-Malaltia, infortunio o decesso delf Assicurata o del compagno
di viaggio, anch'egh assicuralo o di un suo genilore, fratell,
sorelle, nonni,
- Mancalo superamento dzgli scrutini o dell'esame di fine anno
come da esposizione dei risullati scolastici,
ESCLUSIONI - L'assicurazione nen & valida se al momento
dell'adesione gia sussistano le condizioni o gl evenl che
determinano 'annullamento del viegg'o.
L'assicurazione non copre gli annuflamenti derivant da malattie
croniche, neuropsichiatriche, nevose ¢ mental. Sono inoltre
esclusi gl annullamenti dovuti ad inforuni deteminat da: querre
e tumulli popolari atii temcristici, scioperi, calamitd naturali,
partecipazione a gare, dolo e colpa grave delfAssicurato.
FRANCHIGIA - Evenfuali rsarcimenti awverranno previa
deduzione dallimporto indennizzabile di unc scoperio del 10%
con il minimo di Eure 50,00.
DECORRENZA: |z garanzia inizia dalle ore 24.00 del giomo
defliscrizione al viaggio ed opera sino al gioma della previsla
partanza.
COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO ANNULLAMENTO
Nel caso si verifichi un evento tra quslii previsti che renda
impossibile la partecipazione al viaggio, 'Assicura'o, pena f
decadenza al dintto 2| rimborso, dovra scrupclosamente
osservare i seguenti obblighi:
1) Annullare  la _prenotazione  al  Tour  Operator
immedlatamente, al fine di fermare la misura delle penali
applcabili. In ogni caso la Compagnia Assicurativa rimborsera
la penale d'anrullamento prevista alfa data in cui si é verificatn
l'evento che ha dato origine alfa finuncia; leventuale maggiore
quola di penale dovuta a seguito di ritardala comunicazione di
rinuncia restera a carico dellAssicurato.

2). Denunciare I'annullamento alla Compagnia (Diretlamente,

non altraversa I'Agenzia)

-- Entro 5 _giorni dal verificarsi dell'evants che ha causato
l'annullamento ma_ngn oitre Je 24 ore successive alia dala di
prevista padenza, dovra effetiuare la denuncia, dirsttamente a
UnipolSai Assicurazioni S p.A., telefonando al numero verde
800408858 aftivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore
19:30 ed il sabato dalle ore 8:00 afle ore 14:00 oppure a mezzo
fax al numero  051.7036551 oppure via  e-mail
sinistriturismo@unipolsal.t. Come dala di invie fara fede la
dala del fax o della e-mail. Tale denuncia dovra conlenere futle
le seguenti informazioni:

-nome, cognome, codice fiscale, indiizzo complelo del
domicilio onde poler esperire eventuale visita medico legale e
telefono ova I'Assicura’s sia effettivamenle rintracciabile.
-.riferimenti del viaggio e delia coperiura quali: estratio conto di
iscrizione o, in temporanea mancanza dello slesso, copia dal
presente estratio assicurative, nome del Tour Operalor e dats di
prevista partenza del viaggio a cui si deve finunciare.

- la descrizione delle circostanze efo della palologia occorsa che
costringono I'Assicurato ad annullare,

-la certificazione medica riportante la patologia o, nei casi di

garanzia non derivenli da malattia o infortunio, alra
documentazione comprovante limpossibiltd di parecipare al
viaggio. Anche in caso di denuncia lelefonica le_ceriificazioni
dovranno comungue essere inollrate via Fax o via e-mail alla
Compagnia entro 5 g'orni dal verificarsi dell'evento ma non oltre
le 24 ore successive alla date di prevista carlenza .

--Anche _successivamente (se non immedialaments
disponibilij dovra comunque essere fomito per iscritlo o a
mezzo Fax 051 7096551: estratta canfo di iscrizione, fatfura
della penale addebitata, quietanza di pagamento della penale
emessa dal Tour Cperator, codice IBAN, inteslatario del conlo e
codice fiscale del'Assicurato (non delfAgenzia) per poter
effettuare il imborso del sinistro ove liguidabile.

L'assicurato si impegna a forire ¢ procurare lempestivamente i
consensa al traltamenlo dei dali generali e sensbit, quands
dovesse essere richissto ai fini delia definizione del sinistro.

NB. Le denunce pervenule incomplele di tulfi i suddets
documenti verranno fratlenute dalfa Compagnia in passiva
altesa di integrazione.

DURANTE IL VIAGGIO

ASSISTENZA
Telsfonando al numero di Torino (+39) 011 - 6523211 , in virll
di specifica convenzicne sottoscrita con PAS, Proato
Assistance Servizi S.c.rl., la Struttura Organizzaliva costituila da
medici, tecnici ed operatorn, in funzione 24 ore su 24, provvede
per incarico della Sccieta del Gruppo a fornire i sequenti servizi
di assislenza ai viaggiatadi:
Art. 1). CONSULTO MEDICO E SEGNALAZIONE DI UNO
SPECIALISTA Accerlamento da parle dei medici della Struttura
Organizzativa dello stato di salule de¥ Assicurato per decidere la
prestazone medica pit opportuna €, se necessano,
segnalazione del nome e recapilo di un medico specialistico
nella zona pitt prossima al luoga in cui si trova [ Assicurato.
Art 2)INVIO DI MEDICINALI URGENTI quando I'Assicurato
necessili urgeniemente per le cure del caso di medicinali
ireperipili sul posto, sempreché commercializzali in ltalia.

ATTENZIONE!

Le prestazioni che segueno - dall'Art. 3 all'Art. 7 - vengono
date In accordo con fa Struttura Organizzativa e consegna
dell'eventuale biglietto di viaggio originariamente previsto.
Qualora il Cliente/Viaggiatore non abbia consultato la
Struttura Organizzativa ed abbia organizzato in proprio il
rientro, a seguito di presentazione della certificazione
medica rilasciata sul posto e dei documenti di spasa, verra
rimborsato nella misura strettamente necessaria ed entro
un fimite di Euro 750,00. (Per i residenti al'estero che
effettuano viaggi in partenza dalf'ltalia le spese di fientro sono
riconosciuts nei fimit' del costo per it rientra in Italia).

Art. 3). RIENTRO SANITARIO DELL’ASSICURATO con il
mezzo piil idoreo 2l luogo di residenza o in ospedale attrezzalo
in Nalia, resosi necessario a sequila di infortun'o o malattia che,
a giudizio dei medici della Strutura Crganizzative, non possono
essere curati sul posto. Il rasporto & inleramente organizzato da
UnipolSai a proprie spese e comprende I'assistenza medica o
infermieristica durante il viaggio, se necessaria.

Il frasporto dai Paesi Extraeuropsi, eccettuati quefi del Bacino
editerraneo & delle Iscle Canarie, si ofietiua esclusivamente su
aereo dilinea in classe economica, eveniualmente barellato.
Art4). RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE
qualora il suo stato di salute impedisca di nentrare 3 casa con il
mezzo inizisimente previsio dal contratto di viaggio, nonchée
nmborso delie spese supplementari di scggiomo per wn
massima di 3 giomi dopo la dala prevista di renbo, rese
necessarie daflo slato di salute dellAssicuralo.

Art. 5). TRASPORTO DELLA SALMA deli'Assicurato dal fuogo
del decasso fino al Wogo di sepoftura in talia, Sono escluse le
spese relative alla cerimonia funebre e 'eventuale recupero e
ricerca delfa salma.

Art. 6). RIENTRO DEI FAMILIARI purché assicurali o di un
compagno di visgaio, 3 seguito di rientro sanitario ele decasso
delf Assicurato.

Art 7). RIENTRO ANTICIPATO DELL'ASSICURATO alla
propria residenza in caso di avvenu'e decesso di un familiare in
ltalia, se l'Assicuralo chiede di rienlrare prima della dala che
aveva pregrammato e con un mezzo diverso da quel
inizialmente previsto.

At 8). VIAGGIO DI UN FAMILIARE quando FAssicurale sia
ricoverato in ospedale per un periodo superiore a 3 giomi,
oppure nel caso venga richiesta sul posto la fima di
autorizzazione per intervent chirurgici d'urgenza, in questi casie
qualora non sia gia presente sul poste un famiiare
maggiorenne, viene rimborsalo # biglietle aereo in classe
luristica o ferroviario in prima classe di andata e rilomo e le
spese dt soggiormo fino ad un massimo di Euro 60,00 &l giomo
per un massimo di 10 giorai, per permettere ad un compenente
delfa famigiia di recarsi presso il paziente. I rimborso viene

ricenosciufo 2l renfro in Halia su  presenlazione della
documentazione medica.
Art. 9). INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO quando
I'Assicurato a seguilo di rficovero in ospedale o di procedura
giudiziaria nei suoi confronti per fathi colposi avvenuti all'estera,
trovi difficalia a comunicare nella lingua locale, la Struttura
Qrganizzativa prowvede ad inviare un inlerprete assumendosens
i relativi costi, per il solo lempo necessaio alla sua azione
professionale, con il massimo di Euro 500,00.
Art. 10). ASSISTENZA LEGALE quando lAssicurato sia
ritenuto penalmente o civilmente responsabile per fatti colposi
awenuti all'estero ed a lui imputabi, I Struttura Organizzaliva
segnala il nominative di un legale per la difesa dell'Assicurate.
Inoffre anticipa, conlro adeguata garanzia bancana e fino ol
limite di Euro 3.000,00, l'eventugle cauzione penale che fosse
richiesta dal giudice.
Art. 11). L'ASSISTENZA si oftiene telefonando al n® d: Torino:
(#39) 011 - 6523241
In caso di necessita L'Assicurato dovra:
-segnalare alla Struttura Organizzativa i propri dati anagrafici,
cadice fiscale, 1 dati identificativi delia *Tessera Viaggi Proletlo”;
-comunicare il luogo dove si trova ed il proprio recapito
telefonico.

SPESE MEDICHE |
Art1). La garenzia vale esclusivamente per le spase di
prestazioni sanitarie e di primo trasporto del paziente afla
strutlura sanilaria pil vicina, 13 cui necessila sorga durante il
viaggio, e che risultino indispensabyli e nen rimandabili al rientro
nel luogo di residenza.
La Societa, nei limiti dei seguenti massimal:
-.ftalla: Euro 600,00
- Estero: Euro 6.000,00
provvedera con pagamento diretto, previa autorizzazione della
Struttura Organizzaliva, oppure
rimborsera le spese incontrate alla presentazione della diagnosi
e dei document di spesa.

ATTENZIONE!
Per spese superiori a Euro 1.000,00 dovra essere sempre
oftenuta l'autorizzazione preventiva defla Struttura
Organizzativa,
Le Garanzie/Frestazioni sono prestate con applicazions di uno
scoperio ded 10%, ferma la franchigia minima di Euro 40,00,
COSA FARE {N CASO DI SINISTRO:
Per ottenere il rimborso delle spese mediche sostenute
JAssicurato, entro 15 giornl dalla data de! rientro, dovra
denunciare il sinistro alla Societd telefonando al numero verde
800406858 allivo dal lunedi al venerdi dalls ore 8:00 alle ore
19:30 ed il satato dalle ore 8:00 alie ore 14:00 od inviare la
relaliva richiesta a: UnipolSai Assicurazieni S.p.A., Ufficlo
Sinistri Turismo - C.P. 78 - 20097 - San Donato Milanese
{Ml) oppure via e-mail sinistriturismo@unipolsai.it, complata
de) seguenti documenti:
-.propri dat’ anagrafici, Codice Fiscale, dati identificalivi della
Tessera *Viaggi Protetto’;
- diagnosi def medico locale;
-nel caso sia stata contattata la Struttura Organizzativa di

Assislenza indicare il numero di pratica comunicato
dal'operatore

- fafture o ricevute pagate,

-codice IBAN, inleslalario del conto e codice fiscale

dell'Assicurato per poter effettuare il imborso del sinistro ove
liquidabile.

Se trasmessi via e-mal la Compagnia si nserva il diritto di
richiedere gl onginali dei documenti,

I GARANZIA BAGAGLIO

Art. 1).OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE entro la somma
assicurata di Euro 750,00 la Societa, rimborserd ke perdite
conseguenti a furto, rapina, sclppo, incendio del bagaglio, che
I'Assicurato aveva con sé durante il viaggio, compresi gli abiti e
gli oggetti indossati nonché per mancata riconsegna o
dannegglamento del bagaglio causato dal vettore a cui era
slato consegnato.

L'indennizzo verrd comisposto in base al valore commerciale
nferito afto stalo d'uso degli oggetli al verificarsi deiflevento e in
nessun caso si terra conto dei valon affettivi. Per il rifacimento di
documenti d'identita, il imborso & fimitato ad Euro 75,00.

Il imborso & limitato al 50% della somma assicurata per
a).gioiell, preziosi, orologi, pellicce ed alld oggelti di valore;
b).apparecchiature folocineottiche, apparecchi radio-televisivi ed
apparecchiature eletironiche.

Per tali oggetli la garanzia non opera quando sono inclusi nel
bagagho consegnato a imprese di trasporio.

H rimborso & aftresi limitato per ogni singolo oggetts al 50%
della somma assicurata ed i corredi fotocineottici (obiettivi,
filtri, lampeggiatori, batterie, etc.) sono considerati quali
unlco oggetto.
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Gli cggetli lasciali in automobile, nel camper, nel caravan od a
bardo di motacicli o altri veicoli sono assicurati solo se riposti
nel bagaglaio chiuso a chiave non visibifi all'estemo ed il mezzo
viene lasciato in un parcheggio custodito a pagamento.

Art. 2). SPESE DI PRIMA NECESSITA'. In caso di ritardata
(non infzriore alle 12 ore) 0 mancata riconsegna de! bagaglio da
parte del veltore. la Socield rimborsera, entro la somma
assicurala di Eure 150,00 le spese soslenute & documentate
per gli acquist di prima nacessita effettuati prma del termine del
viaggo.

Art 3). FRANCHIGIA. Dail'ammantare del danno risarcibile
in base agli Art 7 e Art 2 sopraindicati verra detratta la
franchigla dl Euro 40,00.

La franchigia non sars applicata nel solo caso di
danreggiamento 0 mancala restituzions  del bagaglio
consegnato al veticre aereo. In fale caso, I'ndennizze avwena
proporzionalmenle € successivamenle a quells del vetlore
responsabile e solo qualora il risarcimenta oftenuto non copra
lintero ammontare del danno.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO:

Art. 4). In Caso di Dannl o Perdite al Bagaglio, I'Assicurato,
entro 15 giomi dalla dala del rientro, dovra denunciare il
sinistro afia Scciet2 telefonando al numero verde 800406858
aftivo dal lunedi al venerdi dzlie ore 8.0C alie ore 1930 ed il
sabalo dalle ore 8.00 alle ore 14:00 od inviare Ja relativa
richiesta 2. UnipolSai Assicurazioni S.p.A., Ufficio Sinistri
Turismo - C.P. 78 — 20097 San Donato Milanese (M) oppure
via e-mail sinistriturismo@unipolsalit, coredala  de
sequenti documenti:

1.Cogneme, nome, indinzzo, codice fiscale, dat identfcativi
della Tessera “Viaggl Protetto”,

2.Descrizione detlagliata delle circostanze in ¢ui si @ verificalo il
sinistro

3.Descrizicne, valore, data di acquisto degh oggetti perduli o
danneggiali, preventivo di rparazione o dichizrazione di
irreparabiiita,

4.in caso di bagagli affidati al vettore aereo’ copia del
rapporto di smamimento o danneggiamento (RIB o PIR) e copia
del reclamo scritto invizlo nei termini i legge al vettore aereo
e risposla dello stesso {anche successivamente afla denuncia);
5.in caso di bagagli affidati al veftore manittimo, terrestre o
all'albergatore: copie del reclamo, debitamente controfirmata
per ricevula dal veftore o albergatore e loro risposla (enche
successivamente aila denuncia);

6.in caso di bagagli non consegnati: copiz delia denuncia
all'autonta del luogo del'awenimenlo e copia del reclamo scritto
ad eventuali respensabili (albergo, ristorante, aulorimessa, elc.)
e loro risposia (anche successivamente alla denuncia);

7.dn caso di acquisti di prima necessitd' gfi scontrini che
documenting il costo e fa natura dei beni acquistati.

Art. 5). ULTERIORI OBBLIGHI DELL'ASSICURATO
L'Assicurato & tenuto a salvaguardare il diritto di rivalsa della
Sacieta nei conronti del responsabile della perdita o danno del
bagaglo, quindi deve sporgere immediato reclamo scritto nei
confronti deli'albergatore, vettore o allro responsabile. Deve
altresi denunciare i casi di furto, scippo o rapina a’Autorita del
luogo di avvenimento.

{ RIMBORS0 QUOTA VIAGGIO ]
Art. 1). La garanzia copre if nimborso delia quota di costo del
viaggio non utilizzata nel caso che I'Assicurato, e i suoi familan
(coniuge, fglio, fratello, genitore, suocero, genero nuora) o il
compagno di vieggio iscritto contemporaneamente, siano
costret ad interomperio per uno dei seguenti molivi:

alrentro  sanilario  delfAssicurato per motvi di salute
predisposto dalia Strutiura organizzativa,

b).ricovero in ospedals dellAssicurato che causi l'interruzione
del viaggio;

clrentro anticipato quando ['Assicurato deve nentrare
anticipatamente alla sua residenza a causa del decesso di un
familare (come sopra definilo) suo ¢ del compagno di viaggio
iscritto contemporaneamente;

d).6 ammesso il imborso, per il 50% della quota di viaggio non
ulifzzata, anche quando lintermuzione del viaggio-soggiome
awiene a causa di ricovero ospedaliero di un familiare nen
partecipante al viaggio.

Il rimborso & pari al costo dei giorn! mancanti al
completamento del viaggio e si ottisne dividendo il costo
totzle pagato, al netto della quota di iscrizione, per i glomi
di durata del viaggio.

In ogni caso Il rimborse nen potrd superare Euro 3.000,00
per evento.

In caso di iscrizicne contemporanea di un gruppo precostituito di
partecipanti, la definizione “compagno di viaggia® pua riferirsi ad
una sola persona.

Art. 2). COSA FARE IN CASO DI SINISTRO:

Per oftenere il rimborso della quota di viaggio, I'Assicurato,
entro 15 giomi dalla dala del nentro, dovia denunciare il
sinislro alla Sacietd, lelefonando al numere verde 800406858
attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 afle cre 19:30 ed il

sabato dalle ore B8:00 alle ore 14:00, od inviare la relativa
richiesta a UnlpolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficlo Sinistri
Turismo - Via della Unione Europea, 3/8 ~ 20097 San Donato
Milanesa (M1) oppure via e-mail sinistriturismo@unipolsal.it,
la relativa richiesta comedala dai seguenti documenti:

-propri dali anagrafici, codice fiscale, dali identificativi defla
Tessera assicurativa

-.certificalo di morte o di ricovero
-eventuale certificazione  ufficiale
attestante it grado di parentela

- scheda di iscnizione al viaggio.

(no  autocertificazioni)

[ RESPONSABILITA CVILE ]
1) GGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L'Assicuralo sard tenuto indenne fino a concomenza del
massimale di Euro 60.000,00 per evenlo di tut's ke somme che
sara lenuto a pagare in quanto civilmente responsabile a tiolo
personale per faiti avwenut duranfe i Viaggio e che zbbiano
provocato.

aj.Lesioni fisiche a qualsiasi persona che nen sia un Familiare o
un compagno di viaagio.

bj.Oanni matenali a cose che non appariengano &l Viagpiatore,
ad un suo famifiare, ad un compagno di viaggio.

2), OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO:

UAssicurato dovra effeltuare entro 3 gioml da quando ne ha
avulo conoscenza, denuncia scritfa a: UnlpolSai Assicurazioni
S.p.A. - Ufficio Slnistr Turismo ~ Via della Uniene Europea,
3B 20097 San Donato Milanese Ml oppure via e-mail
sinistriturismo@unipolsai.it a sensi deli'art. 1913 del C.C. ed
immediatamente inviare a UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
qualsiasi forma di ordinanza, mandalo, citazione in giudizio o
altro documento legale ricevulo inerente a qualsiasi richiesta di
indennizzo. L'inadempimento di tale obbligo puo compartare la
perdila totale o parziale del dintto di indennizzo, ai sensi delf'art.
1915dei C.C..

3), ESTENSIONE TERRITORIALE

La garanzia & valida in lulli i passi del mondo, con esclusione
delle azioni promosse contro I'Assicurato in USA e Canada.

4). PLURALITA’ D! ASSICURATI

Qualora fassicuraziong venga prestata per una plursita di
Assicurali, il massimale stabilito in Polizza per il danno cui si
ffanisce la domanda di risarcimento resta, per ogni effetio,
unico, anche nel caso di corresponsabiiita di pil Assicurali ira di
loro,

5). GESTIONE DELLE VERTENZE E SPESE DI RESISTENZA
UnipoiSai Assicurazioni S.p.A. assume fino & quando ne ha
interesse la gestione delle verlenze, tanto in sede slragiudiziale
che giudiziale, sia civile che penale, a nome delAssicurato
designando, ove occora, legali o tecnici ed avvalendosi di tutti i
diitti o azioni spettanti allAssicuralo stesso. L'Assiurato @
lenulo 2 preslare la propria collaborazione per permeflere la
gestione delle suddette vertsnze € a comparire perscnalmente
in giudizio ove la procedura lo richieda.

UnipolSai  Assicurazioni  S.pA. ha diitle  di  rivalersi
sulfAssicuralo def pregiudizio denvatole dalfinademplimento di
tali obblhighi.

Sono & carico di UnipolSai AssCurazioni Sp.A. le spese
sostenute per resistere alfazione promossa contro I'Assicuralo,
entro it limite di un importo pari &} quarte del massimale stabilito
in Polizza per it danno cui si riferisce la domanda. Cualora la
somma dovula & danneqgialo super detlo massimale, le spese
vengono ripartite fra UnipolSai Assicurazioni SgA. e
IAssicurato in proparzione del rispetiivo interesse. UnipolSai
Assicwrazioni SpA. non riconosce le spese incontrate
dalfAssicurato per legali o lecnici che non siano da essa
designati & non dsponde di multe od ammende né delle spese di
giustizia penale.

6). FRANCHIGIA

La garanzia & preslata a secondo rischio di eventuali alre
palizza operanti ‘n nome o per conlo dellassicurato e, qualora
inesislenti, con l'applicazione di uno scoperto pari al 10% dsl
danno con un minimo di Eure 40,00 per avenlo.

7). ESCLUSIONI SPECIFICHE PER L'ASSICURAZIONE
“RESPONSABILITA' CIVILE DELL’ASSICURATO”

Ad integrazione di quanto previsto nelle "ESCLUSIONI COMUNI
A TUTTE LE SEZICNI', lAssicurazione non copre ke Richisste
di Indennizzo derivanti:

a)Diretamente o indirettamente dalla proprietd, i possesse o
uso - lranne che come passeggero - di asrei, veicoli, camper,
roukotte, imbarcazioni, natanti non a molore di lunghezza
supeniore a melri 7,50, E' invece assicuralo 'uso di camper elo
rouotte  non circolanti e stabilmente collocali in campeggia
crgznizzalo a pagamento.

b).Direttamente o mdgirettamente dalla proprietd, i possasso o
uso di qualsiasi mezzo a molore.

c).Direttamente o indireltamente dalla propriela, i possesse o
uso di armi da fuoce o di animali diversi da quell domestici.
d)Diretlamente o indrettamente  dallattivita lavorativa
dell'Assicurato.

e).Da azioni incorse tra *famifian” o compagni di viaggio

fl.Dalla conduzione di unita sbitative dverse da quella
eventualmente utilizzata per il soggiome durante il periodo del
Viaggio.

g).Dalla responsabilita inlrapresa con un contratto, 8 meno che
fale responsabilla avesse awvulo modo di esistere anche in
assenza di tale contratlo.

h).Direttamente o indiretiamente da furo, incendio, esplosione e
scoppio.

i).0a qualsiasi evenlo quando F'Assicurato ammetta la propria
responsabilita senza prima aver ficewuto il consenso di
UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

1).03lla pratica professionistica di qualsiast attivita sportiva
m).Da danni a cos2 in consegna o custodia, salve quanto
indicato al'Art.6, che precede.

n).Da inquinamento, di qualunque natura

o).Da inferruziore o sespensione di  attivita professional,
commerciali, irdustriali, agricole o di servizi,

p).Dalla proprieta di fabbricali di qualunque ratura.

| INFORTURNI (sintesi)

Le informazioni contenule in questa pagina fungono da
crienlamento alfassicuraty in merilo ai contenut essenzialf de!
conlratfo assicurativo. Le esatte disposizioni soro con‘enute nel
detiaglio ali'aliegato 004 «i polizza & nel Mod. 40203 facenle
parie intagrante della polizza.

Prevede un risarcimento a litolo d'indennita in caso d' invaldita
permanente o morte del viaggiatore a seguito di un inforunio
eccorso durante il viaggio.

| massimali di polizza sona { sequenti;

-.caso Morte Euro 51.646,00

-.cas0 Invalidila Permanente Eure 77.468,00

In caso d'infortunio che determini invalidita parmanente
sard aperante la franchigia fissa ed assoluta del 5%.
ISTRUZION! ED OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO: In caso
d'infertunio che comparti morte o invalidila permanente &
necessario inviare la denuncia, entro 15 giomi dall'evento, pena
la decadenza al dinitto al nmborso, 2: UnipolSai Assicurazioni
S.p.A - Ufficio Sinistri Turismo - C.P. 78 — 20087 - San
Donato Milanese (M) oppure via  e-mail
shnistriturismo@unipofsaiit.  La denunciz dovia essere
corvedata di:

-.cegrome, nome, indrizzo, codice fiscale:

-lettera di descrizione detlaghiala delaccaduto conlenente:
lyogo, giomo, ora, causa del'evento, rferimento preciso del n® di
tessera , indirizzo e recapiti, documentazione medicalclinica in
originale comprovante lnfortunio

-.quanlo allro eventuaimente dovesse essere richieslo.
Sequiranno, per iscritto 0 @ mezzo fax, ke eventuall reciproche
richieste e/o comunicazioni relative alio slato di gestione del
sinisiro.

araes

INFORMAZIONI SULL'IMPRESA GI ASSICURAZIONE

1. Informazioni generall ]
a).UnipolSai Assicurazioni S.p.A., in breve UnipolSai S{JA..
socicta soggetia allattivila di direzicne 2 di coordinamento di
Unipel Giugpo Finanziario S.pA. e facente parle del Gruppo
Assicurativa Ung)ol iscnitio allAlbo dei Gruppi Assicuralivi presso
{'IVASS al n. 046b. )
bg.Seo’e Legale: Via Stafingrado n. 45 — 40428 Bologna {ltalia).
c).Recapito telefonico: 051.5077111, lelefax: 051.7096584, siti
internet. wyww.unipelsai.com - www.unipelsal.it, indirizzo di posta
eleftronica: info-danni@unipalsai il }
d).t avtonizala alleserczio dellattvitd assicuraliva con DM.
del 26/11/1984 pubblicato sul su%llementc- ordinario n. 79 alla
G.U. n. 357 del 31/12/1984 e con D.M. defi'8/11/1993 pubblicalo
sulla GU. n. 276 del 24/11/1993; é iscrita 2fla Sczione |
de!l'gg‘sg delle Imprese di Assicurazione presso [VASS al n.
V'

2. Informazioni sulla situazions patrimonizle dell'impresa

In base all'ultimo bilancio approvato, relativo allesercizio 2017, if
patimenio netto dellimpresa & pan ad € 5.752.829.269,98 con
capitale sociale pari ad € 2.031.456.338,00 e lofale delle risenve
palrimoniali, compresa la riserva negaliva par azioni proprie
detenute, pari ad € 3.144.173.930,45. Lindice di solvibilita ai 31
dicembre 2017, determinato af sensi della normaliva in materia
di adeguatezza patrimoniale delle imprese di assicurazione
{cosiddetta Soivency () entrata in vigore dal 1° gennaio 2016, &
pari a 2,63 volle il requisilo patimoniale di solvibilita (SCR). |
requisili patrimoniali di solvibifta sono calcolali sulla base del
Modello Intemo Parziale, al cui utilizzo |2 compagnia é stata
autorizzata dalt(VASS in dala 7 febbraio 2017, 3 decorrere dal
31 dicembre 2016.

INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

St precisa che il conlrafio € stipulaio con clausela di tacite
nNNavo.

Avvertenza: il contratto, di durata non inferiore ad un anno, in
mancanza di disdetta, mediante lettera raccomandata o telefay,
spedita  almeno sessanta giomi prima della scadenza
dellassicurazione, € profogato per un anno ©  cosi
successivamente.  Si rinvia  alfAicolo 1 ‘Proroga
delassicurazione” delle Condizioni General di Assicurazione
per gli aspetli di dettaglio

RECLAWMI [N MERITO AL CONTRATTO

Eveniuall reclami avenll ad oggetlo Ta gestone del rapporia
contrattuale, segnatamente sotto il profilz dellatribuzione o
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responsabilila,  delieflettivita  della  prestazicne,  della

guantiﬁcamne ed erogazione delle somme dowute alfavente
intlo, ovvero un senvizio assicurativo, owvero il comportamento

del'agente (inclusi i relativi dipendenti e collaborateri), davono

essere inolfrafi per iscritto a:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

Reclami e Assistenza Specialistica Chenti

Via della Unione Europea n. 3/8
20087 San Donato Mianese sM()
Fax: 02.51815353 e-mail: reciami@unipolsai.it

Opfure utlizzando I'apposito modulo di presentazicne dei

reclami disponibile su! sito www.unipolsai.it.
| reclami relativi 2l comporiamento geln‘gente. inclusi i refativi
dipendenti e coflaboraton, posscno essere inolirati per iscritto
anche all'Agenzia di nferimento
Per poler dare seguilc alla richiesta nel reclamo dovranno
essere necessarzmente indicali nome, cognome e codice
fiscals (0 partita [VA) del contraente di polzza.
I reclami relativi a! comportamento degh intermedian isciitti alia
sezione B (Broker) e D (Banche, Intermedian Finanzian ex ar.
107 del TUB, SIM e Posle ltaliane — Divisione servizi di banzo
posta) del Registre Unico Intermediari, devona essere inoltrati
per iscritto direttamente alla sede dellIntermediario e saranno
da esso gsstii dando riscontro al reclamante entro 1 termine
massimo gi 45 giomi.
Qualora l'esponente non si nlenga soddisfatto dallesito del
reclama o in casa di assenza di iscontro nel termine massimo di
guarantacinque giomi, potra rivoigersi alliVASS, Servizio Tutela
2| Consumatore. Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, telefons
05.42.133.1.
deliAgente (inclusi i relativ: dipendanli e collaboraton
massimo di fiscento & di 60 giomi.
|_reclami_indinzzati per iscritto_all'IVASS, anche utlizzando
apposito_modello repenbile sul sito inlemet del e gella
Sociela_cenfengono:
al.nome, cognome € domicilio del reclamante, con eventuale
recapito lelefonice;
b).individuazione da! soggettc o dei soggeth di cui si lamenta
foperato;
c).breve ed esaustiva descriz’one del motivo di lamentela;
d).ccpia del reclamo presentato alla Societd o allintermediario e
delfevenluale riscontro familo dalla stessa:
e).ogni documento utle psr descrvere piii compiulamente e
relative circoslanze.
Si evidenzia che i reclami per I'accertamento delfosservanza
della vigente normaliva di seltore vanno presentati direllamente
alllvASS.
Per la risoluzione della e transfrontaliera di cui sia parle, it
reclamante avente il domicilio in lalia pud presentare il reclamo
alllVASS o diretlamente al sistema estero compelente,
individuabile accedendo al sito intemet hitp:
Ilec.europa.euintemal_marketfin—net/members_en.htm
chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET.
Si ricona che nel caso di mancato o parziale accogimento del
reclamo, falla salva in ogni caso la facolta di adire IAutonts
Giudiziaria, Il reclamanle potra ricomere ai seguenti sistemi
alternativi per la nsoluzione delle controvarsie:
--procedimenlo di mediazions innanzi ad un crganismo di
mediazione ai sensi de relc Legislativo 4 marzo 2010 n. 28
{e successive modifiche e integrazioni); in lalune malerie,
comprese quelle inerenti le controversie inserie in malena di
contrati assicurabvi o di risarcimento del danno da
responsabilita medica e sanitaria, 1l ricorso al procedimento di
mediazione € condzione di procedibilitd defla demanda
givdiziale. A tale procedura si accede medianle unistanza da
resenlace  presso un organismo  di  mediazione tramile
‘assistenza di un avwocalo di fiducia, con le modalits indicate nel
predetio Decrelo;
--procedurd di negoziazione assislita ai sensi del Decrelo Legge
1Z seftembre n. 132 {convertto in Legge 10 novembre
2014 n. 162); a \de procedura si accede mediante k2
stipulazione fra le parti di una convenzione di negozazione
assislila tramite l'assislenza di un avvocato di fiducia. con le
madalila indicale nel pradetio Decreto;
--procedura di arbitralo ove prevista dzlle Condizioni di
assicurazione.
ARBITRATO
ll contratic prevede che per |z Garanzia infortuni dali Assicurate,
le controversie di natura medica sullindennizzabilita del sin'stro
e sulle sue conseguenze, possono essere demandale - in
alternaliva al ncorso alfAulonla Giudiziaria Ordinara, con
apposiio atio scritlo, affinché siano decise a norma delle
Condizioni di potizza, ad un coliegio di tre medici, nominali uno
ger parte e | terzo di comune accordo o, in caso conlrario, dal
residente del Consigho dellOrding dei medici avente sede nel
luogo dove deve riunirsi il Collegio dzi medici. Il Callegio Medico
fisiede nel Comune, sede di Istituto di Medicina Legale, pid
vicino al luego di residenza dell'Assicurato.
Avvertenza
Resta comunque fermo i dirilto della Societd e del'Assicuralo di
nivolgersi all Autorila Giudiziana.

INFORMATIVA AL CLIENTE SULL'USO DEI SUQI DATIE

SUI SUCIDIRITTI

Gentile Cliente, al sensi dell Ad. 13 Regolameni (UE] n.
67972016 - Regolamento generale sulla prolezione dei dati (di
seguito anche "l Regalamento”), La informiama cha, per fomirle
i prodotti efo i servizi assicurativi richiesti o previsti in Suo favore
dobbiamo raccogliere ed utitzzare zlcuni dati che La nguardanc.
QUALI DATI RACCOGLIAMO

Si tratla di dali personali (come, ad esempio, nome, cognome,
residenza, datz e luoge di nascita, professione, recapito
telefonico fisso e cellulare e indinzzo di posta elettronica) che
Lei slesso ¢ altd soggettilt) ci fornite; tra questi ¢i possono
essere anche calegorie particolarn di dati  personali(2),
indispansabili per fomirie i cilati servizi e/o prodott assicuratvi,
Il conferimento di questi dati € in genere necessario per it
perfezionamento del contratlo assicuralivo e per la sua gestione
ed esecuzione(3); in alcuni casi é obbligaterio per legge,
regolamento, nomaliva comunlana od in base alke disposizioni

Se il reclamo riguarda il comfo;iamen:o
, il termine

imparfite da soguett’ pubblici quali ['Autorita Giudiziaria o le
Aulorita di vigilanza(4). In assenza di tali dali non saremmo in
?ara:io di formirLe comettamente le prestazioni richieste; if nlascio
collative di alcuni dati ulteriori relalivi a Suoi recapifi pud,
‘noltre, nisullare utile per agevolare finvio di awisi e
comunicazioni di servizio. | Suoi indinizzi (di residenza & di posta
eletlronica) potranno essere evenlualmente ulifzzati anche per
inviarle, via posta cartacea o eleflronica, comunicazioni
commerciali @ promozionali relative a nostri prodotli & servizi
assicuralivi, analoghi a quelfi da Lei acquistali, salvo che Lei non
si opponga, subito o anche successivamente, alla ricezione di
lali comunicazieni (si vedano le indicazioni riportate in Quali
sana i Suol diritti).
PERCHE LE CHIEDIAMO | DATI
| Suai dali saranno utlizzati dalia nostra Socield per finalita
strettamente connesse allatlivita assicurativa, quali, t7a I'alire, Jn)
la fornitura delle prestazioni contralluali e servizi assicurativi da
Lei nchiesti e 'esecuzione gei relativi ademp'menti normativi,
amministrativi e contabili, (i) lo svolgimenlo di altivild di
prevenzione & conlraslo di frodi, (ii) Veventuale esarcizio e
gifesa di dinitli in sede givdiziana, nonché {iv) lo svolgimento di
altivitd di analisi dei dali {esclusi queli particolan), secondo
parametd di prodotie, carafteristiche di polizza e informazioni
sulla sinisirosita, comelale a valulazioni slalstiche & tariffarie,
ove necessario, per delte finakta nonché per le relative attivita
amministrative e conlabil, i Suoi dali polranno inolire essere
acquisiti ed utiizzali dafle afire societa def nostro G«'vppo(S{. !
valtamento per le finalild di cui ai punli (i), (i) e () &
necessano per il éjerseguimeﬂfa‘dei legittimi inleressi della
nostra Sociels e delle altre Sccietd del nostro Gruppo allo
svolgimento delle sopra indicale attvita.
| Suoi dali potranno essere comunicali solo ai soggetti, pubblici
o privali, esterni alla nostrz Sociala, coinvalli nefla prestazione
dei servizi assicuralivi che La riguardanoi) o in operazioni
necessarie per fadempimento degli obblighi connessi all'attivia
assicurativa(4).
Potremo tratlae evenluali Suoi dali personall rentranti in
calegorie particolani di dali (ad esempio, relalivi al Sua stalo di
salulek) scltanto dopo aver aftenuto it Suo esplicite consenso(7).
COME TRATTIAMOQ t SUQI DATL
I Suoi dati non saranno soggett a diffusione; saranno trattali con
idonee modalitd e procedire, anche informaliche e telematiche,
& polrannc essere conosciuti solo dal personale incanicalo delle
strutture della nostra Sacieta preposte afla fomitura dei prodotti
e servizi assicuralivi che La nqgfrdano e da soggefli estemi di
nosira fiducia a cui affdiamo alcuni compiti di natura tecnica od
organizzaliva, che operano quali responsablli del trattamento per
nostio conto(8). | Suoi dati personali saranno custoditi nel pieno
rispetfo delle misure di sicurczza previste dafla rommaliva
relafiva afla protezione dei dali personalt e saranno conservat
per la durata del contratto assicurative €, al suo lermine, per i
tempi previcli dalla normativa in materia di conservazione d.
cecumenti a fini amministralivi, conlabili, fiscali, contrattuali,
assicucativi {di regola, 10 anr\?.
QUALI SoNO | SUOI DIRITT
La normaliva sulla privacy (arf. 15-22 del Regolamento) Le
garanfisce il dirit'o di accedere in ogni momento ai dali che La
nguardano, nonché alla loro retlifica elo inlegrazione, se inesatti
o incompleti, alla loro canceifazione o alla Tmitazions del loro
tratlamento, se ne ricorrono i presupposli, alf'opposizione al foro
trattamento per molivi legati alla Sua siluazione particolare, alla
portabilita dei dati dz Llei fomiti, ove traliali in modo
automatizzato per le prestazioni contrattuali da Lei richieste, nei
limiti di quanto previsto dal Re%)lamenm (art. 20). Titolare del
tratlamento der Suoi dali & UnipolSai Assicurazioni Sp.A.
grmv‘ungolsai.ﬂ) con sede in Via Stalingrado 45 - 40123
ologna(9).
il “Responsabile per la profezione dei dati” é a Sua disposizione
per ogni eventuale duhbio o chiarimento: a tale scopo polra
contattardo presso lindicala sede di UnpolSai Assicurazioni
SpA. al reca?ilo pdva:ig@unipoksai.i( al quale polra rivolgersi,
oftre che per 'esarcizia dei Suoi dirlt, anche per conoscere
I'elenco aggiomato delle categorie dei destinalari dei dati relativo
alla nota (g). Incltre, collegandosi al sito www.unipolsaiit nella
sezione rivacy, owerd recandosi  presso i suo
agentedntlermediana, trovera lulte {e istruzioni per opparsi, in
qualsiasi momento e senza onen, allinvie di comunicazioni
commerciali e promozionali sui nosti prodotti o senvizi
assicurativi. Resta fermo i Suo diritfo di presentare reclamo
allfAutorita italiana, | Garante Privacy, ove ritenulo necessaro
‘ert la tutela dei Suoi dati personat e dei Suai dirtti in maleria.
ate
1) Ad esempio, conlraenti d: polizze assicurative in cui Lei risuli
assicurato o beneficiario, eventusli coobbligali; altri operatori
assicuratvi  (quali  in'ermediari  essicuralivi, imprese  di
assicurazione, ecc.); soggelli ai qual, per soddisfare le sue
richieste (ad es. di nlascio ¢ di nnnovo di una copertura, di
Yquidazione di un sinisto, ecc) frichiediamo informazioni
commerciali; organismi associativi (es. AN!A‘) @ consartli propn
del settore assicurativo, alti soagett pubblici. 2) Sono i dali
‘donei a nvelare non solo b slata di salute, ma anche l'origine
razziale o elnica, le convinziani refigiose o filosafiche, le opinioni
Iche, l'appartenenza sindacale, nonché i dali genelici o
iomelrici intesi a identificare in modo univoco una persona. In
casi spacifici, ove strellamente necessario per finalita e sulla
base dei presuppost sopra indical, possono essere raccolli e
trallali dalla ns. Societd anche gali relativi ad eventuali
condanne penali o reati. 3) Ad esempio, per predispore o
stipulare conYratti assicuralivi (comprasi quelh attuativi di forme
pensionistiche complemenlari, nonché I'adesione individuals o
colletfiva a Fondi Pensione istituiti dalla Societd), per ia raccolta
dei premi. la lquidazione dei sinisli o 1 pagaments o
lTesecuzione di allre preslazioni; per rnassicurazione e
coassicurazione; per Yadempimento d' alli specifici obblighi
contrattuali; per la prevenzione e lindlviduazione, di concerio
con le alre compagnie del Gruppo, delle frodi assicurative e
relative azioni legali; per la costiluzione, l'esercizio e la difesa di
diritti deli'assicuratore; per fanalisi di nuovi mercay assicuralivi;
{\er la_gestione ed il centrollo interno; per attivita statistico-
ariffarie.4) Per adempimento di specifici abblighi di legge, ad
esempio per (i) d'sposizioni di IVASS, CONSOB, COVIP, Banca

d'lialia, AGCM, Garante Privacy, (l? adempimenli in malesia di
accertamenti fiscali (ad esempio in forza della Legge n. 952015
di{ a) ratifica dell Accordo tra Stali Uniti d'America e Repubblica
italana in maleria di recepimento dela normaliva FATCA -
Foreign Account Tax Compliance Act ¢ (b} ratifica degli accordi
tra ltalia ed alid Stal es'en per [attuazione di uno scambio
aulomalico di informazioni finanziarie a fini fiscal tra gli stessi
tramile lo standard di comunicazione ‘Common Reporting
Standard” o °‘CRS"), (i) adempiment in materia di
enlificazione, regislrazione ed adaguata verifca della clientela
e per segnalazione di operazioni sospefte ai sensi della
normaliva in mateda di anliriciclagoio e di contasto al
finanziamenio def terroismo {D. Los. 231/07), () elimentare un
Archivia Centrele Informatizzato, gestito dalla Consap per conlo
del Minislezo dell' Economia e delle Finanza (quale Titolare) par
finalita di prevenzione delie frodi mediante furto di identta, (v)
alimentare altre banche dali a cui la comunicazione dei dali &
obthigatoria, come ad es. it Casellario Centrale Inforduni e la
Banca Dati SITA ATRC sugli Attestati di Rischio gestita da
ANIA. L'elenco complelo € disponibile presso la noslra sede o
presso il Responsabile per la protezione dei dabi. 5) Gruppo
Unipol, con capogruppo Unipol Gruppo S.p.A. Le societs facent
parte del Gruppo Unipol cui possono essere comunicali | dali
sono 2d esempio Unipo) Banca S.p.A., Linear Sp.A., Unisalute
SpA. Finitalia S.pA. ecc. Per utterion informazion’, si veda
l'elenco delle societd del Gruppo dispanibile sul sito di Unipol
Gruppo S.p.A. www.unioolil. 6} In particolare, i Suci dati
polranno  essere  comunicali efo  ltraltali da  UnipolSai
Assicurazicni S.p.A., da sociela del Gfupgo Unipol Sl'clenoo
campleto delle societa del Gruppo Unipol € visibile sul sito di
Unipol Gruppo S.p.A. www.unipolit) e da soggett che fanno
parte della c g. “catena assicurative”, in Mtalia ed eveniuaimenle,
ove necessario per la prestaziona dei servizi richiesti (ad
esempio nel'ambilo della garanzia assistenza), in Paesi
dellUnione Europea o anche fuori della UE, come: alini
sssicuraton; coassicurator e riassicurztor; intermedian di
assicurazione e di riassicurazione ed altri canali di acquisizione
di conlralli di assicurazione; banche; medici fiducian; perti;
legali; aufofficine; societa di servizi per i quelanzamento;
cliniche o sfrutture sanitarie convenziona'e; nonché 2d enti ed
arganismi, anche propr del settore assicurativo avenli natura
pubblica o associativa per I'adempimento di obblighi normativi e
di vigilanza {come ad es. CONSAP), altre banche dali a cui la
comunicazione dei dati & cbbligaloria, come ad es. il Casellario
Cenlrale Infortuni {'elenco completo & disponibile presso la
nostra sede o il hesponsabi!e per la protezione dei dati).
L'eventuale trasferimento dei Suoi dafi personali a soggatti
slabiliti fuori dal'Unione Europea sara comunque effeltusto nel
rispetio dei fimiti e prescrizioni di cui alfa nomativa europea, al
Regolamento (UE) n. 679/2016 e ai provvediment del Garante
Prvacy. 7) Le ricordiamo che, ova il tratamento dei Suoi dati sia
basale sul consenso da Lei espresso, tale consenso potra
essere revocalo senza pregiudicare la liceita del traftamento
basata sul consenso rilascialo prima delia revoca. Le facciamo
inollre presente che i trattamento dei deti personali, non
rientanti in calegorie particolar, pud essere comunque
legitimamente effefiualo da UnipolSai, senza il Suo consenso,
per fesecuzione di preslazioni contrattuali da Lei richizste o
f;vrevisle in Suo favore, per l'adempimento di obblighi posti dalla
egge a carico di UnipolSai, per lo svolgimenlo delle attvita
amminisifative-contabill comelale alla gestione del rapport
assicuratvo e r%er il perseguimenta d: altn legittimi interessi di
UnipolSai e defle Societa del Gruppo Unipoel (es.: prevenzione e
contrasto di frodi, difesa di diritli in sede giudiziana). 8) Ad
esempio, socield di servizi informatici € telematel o di
archiviazione; societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la
lZauédazione ed il pagamento dei sinistri; societa di supporto alle
aftivit di gestione i comprese le societ di servizi postali;
societd di revisione e di consulenza; societd di informazione
commerciale per nschi finanzian; societa di servizi per il controlio
delle frodi; sociela di recupero ciediti. 8} Nonche, in base af
aranzie assicuralive da (el evenfuaimente acquistale e
imitalamente alla gestione e liquidazione dei sinistn malatlia,
UniSzlule S.p.A. con sede in Bologna, via Larga, B.

In collaborazione con:
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Integrazione a polizza FIDEA: Garanzie aggiuntive covid19

Il presente documento integrativo con le sotto indicate estensioni di garanzia opera per tutti gli assicurati e
alle condizioni tutte della polizza n° 4092712 (FIDEA) per i viaggi con partenza successiva al 01.06.2021

] 3 3
Le seguenti Garanzie sono assicurate da: Unlpobal

SSICURALI

Sede Op. - Via dell’Unione Europea 3/B San Donato Milanese Ml
Sede Legale e Direzione - Via Stalingrado, 45 - 40128 Bologna BO

In collaborazione con la Struttura Organizzativa di e in collaborazione con tois

PAS _{oll5

GARANZIE AGGIUNTIVE COVID19

Art.1 Rientro alla residenza

Nel caso in cui all'Assicurato vengano imposte restrizioni dipendenti da Covid19 e tali da rendere impossibile il
rientro con il mezzo inizialmente previsto dal contratto di viaggio, la Struttura Organizzativa si impegna a fornire, a
proprio carico e nei limiti dei massimali di seguito riportati, un titolo di viaggio con un mezzo alternativo. Tale
garanzia viene fornita esclusivamente con un volo in classe economica o in treno.

Max Euro 1.500 per assicurato

Art.2 Prolungamento del soggiorno

Nel caso in cui all’Assicurato vengano imposte restrizioni dipendenti da Covid19 che lo obblighino a prolungare il
soggiorno nella struttura ricettiva oltre la data prevista per il rientro dal contratto di viaggio, la Societa rimborsa
eventuali costi di soggiorno dovuti a tale prolungamento con un massimo di Euro 100,00 al giorno e per una durata
non superiore a 15 giorni.

Art.3 Assistenza al minore

In caso si renda necessario attivare la copertura di cui allArt.1 e Art. 2 a favore di un assicurato minorenne e
qualora non sia gia presente sul posto un familiare maggiorenne, le prestazioni di cui all’Art.1 e Art. 2 si intendono
estese ad un accompagnatore maggiorenne, anch’egli assicurato, che debba trattenersi in loco per assistere il
minore (uno o piu minori di cui abbia custodia).

Inoltre,

premesso che I'Art. 8) VIAGGIO DI UN FAMILIARE della garanzia ASSISTENZA della Polizza Base (FIDEA) n.
4092712 ¢ allo stato attuale cosi operativo:

Art. 8). VIAGGIO DI UN FAMILIARE quando I'Assicurato sia ricoverato in ospedale per un periodo superiore a 3
giorni, oppure nel caso venga richiesta sul posto la firma di autorizzazione per interventi chirurgici d'urgenza, in
questi casi e qualora non sia gia presente sul posto un familiare maggiorenne, viene rimborsato il biglietto aereo in
classe turistica o ferroviario in prima classe di andata e ritorno e le spese di soggiorno fino ad un massimo di Euro
60,00 al giorno per un massimo di 10 giorni, per permettere ad un componente della famiglia di recarsi presso il
paziente. Il rimborso viene riconosciuto al rientro in Italia su presentazione della documentazione medica.

Cio premesso, si conviene che la garanzia di cui sopra si intendera estesa anche al caso in cui dovesse rendersi
necessario attivare la copertura di cui all’Art.1 e Art. 2 della presente Integrazione a favore di un assicurato
minorenne e qualora non sia gia presente sul posto un familiare o un accompagnatore maggiorenne.

Art.4 Ad integrazioni delle esclusioni comuni a tutte le sezioni

L’Assicurazione non opera per le perdite:

- conseguenti a misure restrittive adottate dalle pubbliche autoritd o dai fornitori di servizi prima dell'inizio del
viaggio;

- conseguenti a violazione da parte dell’Assicurato delle misure e delle disposizioni imposte da provvedimenti delle
pubbliche autorita;

- conseguenti a rinuncia da parte dell’Assicurato alla possibile prosecuzione/riprotezione del viaggio interrotto,
anche se il servizio di riprotezione & erogato dagli Enti pubblici preposti o dalle istituzioni che hanno imposto le

misure restrittive.
FERMO E INVARIATO IL RESTO



